¢NECESITA SU COMPANIA
SER MAS INNOVADORA,
CREATIVA, COMPETITIVA,
COLABORATIVA,
EFICIENTE?

¢Cuantas grandes ideas se han
desperdiciado hoy?

¢Qué porcentaje del saber
hacer disponible aprovecha su
organizacién?

¢De cuantas maneras se esta
haciendo lo mismo?

¢Esta su compaiiia aprendiendo
tan rapido como sus
competidores?

¢Sus empleados colaboran o
compiten? ;comparten o
acaparan?

¢---y que me dice del talento?




DE
GESTION DE CONOCIMIENTO

Nuestro enfoque nos permite abordar la
Gestion de Conocimiento como una "Solu-
cion adaptada a las caracteristicas de cada
negocio”, logrando un mejor funcionamien-
to de la empresa y un cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, con fiel reflejo en
la cuenta de resultados.

Nuestra Solucién incorpora los elementos
precisos para garantizar una implantacion
exitosa de la Gestion del Conocimiento en
base al enfoque de negocio especifico, con
una tecnologia adaptada a sus necesida-
des y con la maxima atencion y aprove-
chamiento de las personas de la organiza-
cion. Estos aspectos se integran en una
robusta metodologia probada en distintos
negocios e implantada por un equipo
multidisciplinar de profesionales.

COMPETITIVO

e Mejora de la capacidad de respuesta a
los clientes

* |[ncremento de la tasa de innovacion en

servicios, mercados y procesos
* Rapidez de respuesta a los cambios

“Negocio — ] .
[Estrategia )i N = Fluidez de las relaciones con agentes
) s : externos
R Personas |
¢ (Cultura/Valores, | OPERATIVO

e Reduccidn de costes operativos por
intercambio de experiencias

e Reduccioén del tiempo de adopcién de
nuevas practicas

» Soporte a la mejora continua de
procesos operativos

PARA NUESTROS . Difusion de practicas homogéneas en
CLIENTES entornos geograficamente dispersos

Desarrollo
Personaly }
Talento)

DE PERSONAS
Frecuentemente, nuestros proyectos de e Facilitacion de una cultura de

Gestion del Conocimiento se inician como colaboracién e innovacién

respuesta a necesidades relativas a distin- * Aprovechamiento del talento de las

tos aspectos de las organizaciones que po- personas y de los equipos

demos resolver de forma integrada: * Incremento de las oportunidades de
desarrollo
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DE NUESTRA
SOLUCION

En definitiva, nuestra Solucion va
orientada a la resolucién de las e

Impacto en Personas .

necesidades anteriores a través FkthiEEEieEiEEIE

de iniciativas y proyectos adap-
tados a cada caso, generando valor en
torno a tres ejes: Eficiencia, Innovacion/
Mejora y Colaboracion.

LA PLATAFORMA

KNS es una aplicacion de software basada
en la red que permite y facilita la implan-
tacion de diferentes iniciativas, programas
de formacion y actividades dentro de las
areas de gestion del conocimiento, inteli-
genciay vigilancia tecnoldgica, innovacion,
aprendizaje organizativo y comunidades de
aprendizaje.

Componentes y Servicios:

e Procesos de captacion, organizacion,
validacion y difusion de conocimiento
totalmente configurables a cada
necesidad, asi como roles adaptados a
cada caso.

« Contextualizacion del conocimiento al
negocio del cliente.

e Comunidades de Practicay
Comunidades de Interés, que fomentan
los procesos de conocimiento, asi como
la colaboracion entre las personas.

e Medicion y analisis del impacto de la
gestion del conocimiento en la
organizacion.

La configuracion flexible de KNS permite

implantaciones que soportan y facilitan pro-

yectos con distintos objetivos y enfoques,

como por ejemplo:

e Gestion de Mejores Practicas.

e Programas de innovacion y aportacion
de ideas, etc.

e Gestion del Conocimiento y del Capital
Intelectual.

* Procesos de Formacion.

e Comunidades virtuales.

Innovacion y
Mejora

Trabajo Colaborative

Flexible y adaptable
Analisis e indicadores

Actividades de ""Gestion del
Conocimiento' basados en
Roles y Procesos

"Procesos Colaborativos™'.
Comunidades de interés
Comunidades de practica o
Equipos de trabajo

"Estructuracion del
Conocimiento™ Captacion o
Validacion o Difusion o
Reutilizacion.

KNS es una plataforma completa
de Gestion del Conocimiento, que
puede aplicarse a maltiples
objetivos de negocio, fomentando
el trabajo en grupo, la
creatividad y aportacién de valor.
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oo N 1P AL 5 Enresumen, todas estas caracteristicas
. ofrecen un conjunto de beneficios asocia-
CARACTERISTICAS dos de gran relevancia para la organiza-

Es una aplicacién Web, facil de usar,
intuitiva, que no requiere mas que un
ordenador con un explorador de
Internet. Podré acceder a KNS desde
cualquier lugar, en cualquier momento,
sin necesidad de hacer ninguna
instalacion.

Totalmente configurable y flexible. Se
adaptara a las reglas de su organizacion
y permitira gestionar el conocimiento y
la formacién de la manera mas 6ptima.

Escalable sea cual sea el tamafio de su
organizacion: su facil distribucién y
difusion la convierte en una
herramienta ideal para organizaciones
dispersas geograficamente.

Permitie propiciar la formacién de
equipos para capturar, compartir,
difundir y reutilizar el conocimiento
critico en su organizacion, ademas de
gestionarlo y permitir el acceso al
mismo desde cualquier lugar.

cion:

e Trabajo en equipo y colaboracion en
grupos formales e informales

e Participaciéon y fomento de la
creatividad

e Portal e interfaz personalizadas

= Difusion de conocimiento

e Recuperacién de conocimientos
estructurado

e Procesos de formacion y conocimiento

« Indicadores de gestion (Medicion)
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TRABAJO EN GRUPO,

Comunidades de aprendizaje, comunida-
des de practica, grupos de trabajo. Todo
ello totalmente adaptable a las necesida-
des de la organizacion, de manera que los
empleados colaboren, accedan a la oferta
de cursos on-line, intercambiando conoci-
miento, comunicandose, creando nuevo
conocimiento, trabajando en equipo.

Noticias. La organizacion y las comunida-
des utilizan este vehiculo para informar y
mantener al colectivo al dia sobre las acti-
vidades desarrolladas, eventos, recibien-
do informacion precisa y relevante para sus
intereses, para sus necesidades.

Interaccidon. KNS proporciona el entorno
ideal para que las personas interactien ac-
tivamente, mediante sus facilidades de
mensajeria, foros de discusion, etc.

W)

Ficha del usuario. Sepa quién es quién,
como contactarlo, donde trabaja, con
quiénes trabaja, cuales son sus intereses,
cuales son sus competencias y habilidades,
sus grupos de trabajo, etc.

w http://localhost:8083 - KNS - Mozilla Firefox

Informacién detallada de la persona

B %]

e

Informacién descriptiva | Grupos funcianales | Comunidades de expertos | Dacumentos | ofertas | Proyectos |

Datos informativas relacionados al experto

A. Datos corporativos

* Relacion Contratado
a. Fecha de incorporacién 6/02/06

b. Teléfono 1084

¢. Ubicacian/Emplazamiento Edison

& KNS - Mozilla Firefox

Archiva Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda

Tecnologia KNSEE

KNS - Portal de Acceso a la Red de Gestion y
Organizacién del Conocimiento.

Principal | Blsqueda | Comunidades y Foros | Indicadores |

Acceso directo a informacidn de interés para mi

Area personal @

s Heisees | beemeeis | s

@ Ayuda | @ M

[H Boletines de Inteligencia Organizativa

Seguimiento del entorno

2

s i itori
ni i escritorio

Consultas CPD

Acciones &

~ Boletin Informativo i
~ Oportunidades de Mercado 7

| @06 et
| gove poe

‘ Alta de registro

(T = x
@ Pregunta a Expertos '-'_!-" Notificaciones

® Consulta o Solicitud ¥ Avisos de gestién..

Informes de Vigi

= Informe|
= Informe
= Informe

» [35] Dotumel:
* [14] Documeu,'_,,‘m
» [161] Proyec)™ ™=
» [8] Provecto(

Reqistro/Con

= [1] Registro ¢
proceso

» [3] Reaistro ¢
proceso

= [2] Registro ¢
proceso

= [46] Reaistro
Inteligencia ~ [9] Registro ¢

[129]_ Oportt
Agentes de Mercado identificada

= [4] Oferta enfreems

Mis Registros

Documentos

Documentos

Informacidn Externa

Proyectos

Proyectos
Ofertas

Cliente - 11] Dferta pubiESHS —
Calzbaradar » [2] Reqistro de nuevo Agente de
£ I 1l

| Descripcidn:

Transfiriendo datos desde localhost

Comunidad de CMI - Cuadro de Mando Integral

Knowledge
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EN KNS

Totalmente configurables y adaptables a los
distintos tipos de conocimiento y requeri-
mientos de la organizacion, permiten cap-
turar, validad, difundir, etc. todo el cono-
cimiento generado.

Colaboracién y participacion en la genera-
cion de conocimiento mediante el uso de
roles y permisos, permite que las personas
participen activamente en la generacion de
conocimiento, aportando valor en cada
paso del proceso, bien sea creando, valo-
rando, revisando, etc.

. EXPRESION Y
UNIDAD DE CONOCIMIENTO

Celdas de conocimiento La manera mas
comoda de captar, de una manera organi-
zada y facil todo aquel conocimiento que
se quiera compartir con el resto de la or-
ganizacion.

KNS permite enriquecer el contenido in-
troducido mediante la posibilidad de in-
cluir participantes, contextualizadores, re-
ferencias, documentos, incluso enlaces a
otros conocimientos, todo ello de una ma-
nera muy sencilla.

2

Categorias

Procesos

Procesos

i
S

N

<

Necesidades de
Conocimiento

Nuevas
necesidades
nuevos
conocimientos

f)

+ 4
Favorecer la Identificar
HI asimilacién capturar / registrar
- . v aplicacién conocimiento
é Difundirlo en [
) laorganizacién

‘WIMI\D'R:W!'; KNS5 - Mozilla Firefox
P Informe anu.

Categoria: Informacicn Externa
Proceso: Aegistro de Informacién / Documentacién Externa

Etapas: 4 Registro %" Publicacién

al 2006 CMT

Guardar | Barrar | Imprimic

Descripedn | Vinaukos | Comentarios |
Informacian genersl del registro

Titulo:

Informe anual 2006 CMT

Resumen/ Descripeion:

Informe anual 2006 de la Comisidn del Mercado de las Telacomunicaciones en
uacion del sector en Esparia.

Editor @
i que se hace balance de la s S5 Sames

Pt Rt S

Destinatarios @ @

"ESTUDIO DE VALORACION DE COSTES DE SERVICIOS AERONAUTICOS PARA

/SERFIN". INFORME DE SITUACION. FEBRERO 2006,

Informes y estudio Sin informarién asignada

Sin asignar 7112106 14:37
unidad de Inteligencia|| *20i7: Sin Clasific
< e m:
Participantes
validador
Documento
Ficha informativa & Sﬂ:;::tllo
Tipo de informacidn gl MNotas/Observaciones U, Autor(es) del Samaera s s
Documents

Sector de Actividad Documentos de referencia 11,

Facha de treacénde  15/02/04
B ficha

Descriptores

S:'ﬂedad_ dela informe anual 2006 cme pdf
Informacién Area de p :
<l Aplicabllidad - i
T . Grado de
Clasificacién

Areas de
conocimiento

= Geshtidn v control de modos transporte

=3

::.ﬁn dl(l;{bﬂumn 15/02/05 = ﬁ:[ ‘
hraa da - Grads beaciin @
ol 0 Clasficar
Tipa de documento &
San nformacién asonada
Areas de conocimiento = I‘;:‘:;JHMH-
Gastedn y contral da Gastion da los
modos transporte pocesos de
CONKTI0ON -
lel >
| Termraca Y )
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DEL
CONOCIMIENTO

KNS provee un motor de busqueda que com-
bina gran potencia con sencillez, que per-
mite especificar la busqueda tanto como
sea necesario. Adicionalmente, KNS se ha
integrado con el motor de budsqueda
semantico Google Appliance.

Personas. Busque expertos sobre aquel
tema que le interese, obtenga informacién
sobre ellos e incluso entre en contacto con
ellos para resolver sus dudas.

Repetir patrones de busqueda. Guarde
aquellas busquedas que sean utiles o quie-

| @ s - Mozlta Firefox EEE

ra volver a lanzar rapidamente desde su
portal personalizado.

Y MEDICION

Aspectos tan importantes como el coste,
el ahorro, el beneficio, las fuentes de
creacion o el impacto de un cierto curso

12.5%

* Informacion Adquirida
" idea
* Proyecto de Innovacion v Mejora

B2.5%

0 conocimiento pueden ser almacenados
gracias a los contextualizadores de valor
asignados a cada conocimiento. Mediante
el analisis posterior de dichos
contextualizadores y al seguimiento que se
puede hacer de la aplicacion de cada co-
nocimiento, es posible medir el impacto
en la aplicacion, reutilizacion, etc. de los
mismos.

En su presentacion basica permite analizar
quiénes crean conocimiento atil, cuanto
tardan en hacerlo, cuanto tiempo tardan
en llevarse a cabo, cuéles son los tiempos
de aportacion de conocimiento, etc.

También los usuarios podran obtener infor-
macion util sobre su participacion en el sis-
tema, a nivel de aportacion, colaboracién,
aprendizaje, etc.

Opiniones Obtenga las opiniones de las per-
sonas sobre cualquier tema que sea intere-
sante analizar.

Obtenga informacién tremendamente util
a la vez que ofrece a sus empleados la po-
sibilidad de participar y sentirse integran-
tes activos de la organizacion.

Cuestionarios. Permita a la organizacion
analizar informacion a través de los cues-
tionarios de KNS.

| @ http: locathost:0081 - Knts -

Adjudicasiones

(.. |
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PERSONALIZADO

Toda la funcionalidad al al-
cance de un click del ra-
ton, con informacion util
para la persona y para su
desempefio en la organiza-
cion.

Accesos directos a las Co-
munidades de aprendizaje
a las que pertenece el
usuario

Busquedas favoritas, cono-
cimiento recomendado,
comentarios recibidos.

La composicion del Portal
del Usuario es totalmente
personalizable, pudiendo
elegir el usuario qué moé-
dulos desea ver, en qué lu-
gar, etc.

Tecnologia KN @ Ayuda | E M
KNS - Portal de Acceso a la Red de Gestién y
‘Organizacién del Conocimiento.
Archivo  Editar  Ver Higtorial Marcadores Herramientas  Ayuda
Area personal @ ﬁ Boletines de Inteligencia Organizativa s
Mi escritorio | Seguimiento del entorno Informes de Vigilancia
I = Boletin Informativo = = Informe Tecnoldgico
Consultas CPD
» Oportunidades de Mercado ~ Informe Sectorial
= = Informe de Mercado
&
Acciones g
ﬂk Alta de registro
@ Pregunta a Expertos ('E" Notificaciones
(DCﬂnsulta o Solicitud ¥ Avisos de gestién f Avisos de difusién
Mis Registros = :35_]_|;)otumento pendiente de - ;SQ] Documento publicado
M » [17] Provecto publicado
.|—1 Documentos » [14] Documento en orgznizacién - [8] Cliente publicado en ARGOS
» [161] Provecto en desarrollo = [1] Colaborador publicado en =
Documentas = [8] Prcwe_[tow'fs'l en ARGOS
. Registro/Configuracién > [
Informacién Externa £ - ) [1] Noticia publicada en ARGOS
» [1] Redistro de nuevo Cliente en » [2] Evento publicado en ARGOS
Proyectos m ) = [7] Informacién/Documentacion
L » [3] Redistro de nuevo Colaborador externa publicada en ARGOS
Proyectos jen roc.eso . = [98] Adjudicacion reaistrada en
» [2] Redistro de nuevo Competidor ARGDS
Ofertas &N proceso -
e » [46] Registro de Noticia en proceso
@ UE DI » [9] Reqistro de Evento en proceso
Agentes de Mercada » [129] Oportunidad de Mercado
a2 identificada
Cliente » [4] oferta en desarrolla
Colaborador » [1] oferta publicada
Competidor » [2] Reaqistro de nuevo Agente de
- Mercado en proceso
Notdas - -
» [1] Pregunta pendiente de
Eventos respuesta
Oportunidad de Mercado
Adjudicaciones
Consuitas @ Comunicaciones recibidas de otros Argonautas
Solicitudes
) No existen datos disponibles para esta vista I
< 11l >
Terminado @

KNS es marca registrada de ICA2 Innovacion y Tecnologia.

1L s

JRE, J2SE y J2EE son marcas registradas de Sun Microsystems, Inc.

Netscape es marca registrada de Netscape Communications

Corporation.

Oracle es marca registrada de Oracle Corporation.
Microsoft SQL Server 2000 es marca registrada de Microsoft

Corporation.

Mozilla es marca registrada de Mozilla Organization.
Safari es marca registrada de Apple Computer, Inc.
Tomcat es marca registrada de The Apache Software Foundation.
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