
Gestión del conocimiento
La Gestión del Conocimiento es la administración de los activos intangibles que generan valor 
para las empresas e instituciones. Tiene que ver con procesos relacionados con la captación, 
estructuración y transmisión del saber.

En pleno desarrollo la economía del conocimiento o de la información, estos elementos se han 
hecho más importantes, como recursos y como productos. Por lo que las empresas están cada 
vez más preocupadas por cómo los utilizan; originando la necesidad de que todo el capital en 
forma de conocimiento que posee la organización se quede dentro de ésta.  

Otro elemento fundamental, es el hecho de que las nuevas tecnologías han aportado toda una 
serie de herramientas y metodologías que permiten hacer muchas cosas relacionadas con el 
conocimiento. En cierta medida, la tecnología ha dado la clave para realizar una serie de procesos 
que ahora pueden automatizarse y estructurarse, lo que permite gestionar  el conocimiento.

En ICA2, estamos concientes de todo lo que hemos planteado, y sabemos que el aprendizaje 
organizativo es la base de una buena Gestión del Conocimiento y que esta, a su vez, funge 
como promotor de un buen capital intelectual y de capacidades organizativas en su empresa. 

       Conferencias:
Propiciamos una reflexión sobre la importancia del conocimiento y el talento como 
fuente de generación de valor para la organización.

       Talleres: 
A través de Grupos de Trabajo, se facilita la identificación de necesidades y análisis 
del contexto de la organización para definir enfoques de actuación alrededor del 
conocimiento y el aprovechamiento del talento.
Diseñamos de modelos de trabajo colaborativo, comunidades de práctica, think-tanks y 
gestión de expertos.

       Proyectos:
Diseñamos procesos de gestión basados en conocimiento que faciliten su gestión y 
seguimiento.
Diseñamos  e  implementamos  modelos  de  gestión y evaluación de ideas para el 
aporte de conocimiento.

       Tecnología:
Ofrecemos tecnologías para apoyar procesos de conocimiento e integramos tecnologías 
para dar solución a necesidades de gestión.       

       Formación:
Cursos: Presenciales, Semi-presenciales y e-learning
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